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I. UVOD 

 

Aktivnim provođenjem preventivnih mjera i širenjem sveobuhvatne mreže podrške, 

Grad Zagreb potvrđuje svoju predanost zaštiti prava djece i mladih te izgradnji društva koje 

nultom stopom tolerancije odgovara na nasilje. 

Gradska skupština Grada Zagreba, na 34. sjednici, 28. svibnja 2024., donijela je 

Akcijski plan za prevenciju vršnjačkog nasilja u Gradu Zagrebu od 2024. do 2026. (Službeni 

glasnik Grada Zagreba 17/24, u daljnjem tekstu: ''Akcijski plan'') kojim se definira 6 ciljeva, 16 

mjera i 38 aktivnosti, a koje uključuju, povezuju i mobiliziraju pojedince, ustanove, lokalnu 

zajednicu i javnost u njegovoj prevenciji i suzbijanju. 

Ciljevi definirani Akcijskim planom su: 

1. Uspostavljanje sustava za praćenje i analizu vršnjačkog nasilja u Gradu Zagrebu 

2. Osiguravanje kvalitete intervencija u prevenciji vršnjačkog nasilja na području 

Grada Zagreba 

3. Educiranje i povezivanje stručnjaka/inja i donositelja/ica odluka u području 

prevencije vršnjačkog nasilja u Gradu Zagrebu 

4. Učinkovitija prevencija vršnjačkog nasilja na području Grada Zagreba 

5. Osiguravanje kvalitete usluga psihosocijalne podrške žrtvama i 

počiniteljima/icama vršnjačkog nasilja 

6. Senzibiliziranje javnosti o problemu vršnjačkog nasilja 

Funkciju praćenja provedbe i koordinacije na razini Grada Zagreba obavlja 

Povjerenstvo za izradu prijedloga akcijskog plana za prevenciju vršnjačkog nasilja od 2024. do 

2026. imenovano Zaključkom gradonačelnika (Službeni glasnik Grada Zagreba 10/24, u 

daljnjem tekstu: Povjerenstvo). Povjerenstvo podnosi izvješće o provedbi mjera i aktivnosti iz 

Akcijskog plana gradonačelniku koji o njemu izvještava Gradsku skupštinu Grada Zagreba. 

Izvješće se sastoji od pokazatelja provedbe aktivnosti kao i utrošenih sredstava iz 

Proračuna Grada Zagreba za 2025. godinu. 

Prilog izvješću je Godišnja analiza o dostupnim epidemiološkim podacima o 

vršnjačkom nasilju u Gradu Zagrebu. 

Riječi i pojmovni sklopovi, upotrebljavani u cijelom tekstu Izvješća o provedbi mjera i 

aktivnosti za 2025. iz Akcijskog plana koje imaju rodno značenje odnose se jednako na muški 

i ženski rod, sukladno članku 43. Zakona o ravnopravnosti spolova (Narodne novine 82/08 i 

69/17). 
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II. KLJUČNI POKAZATELJI I AKTIVNOSTI U 2025. GODINI 

 

U 2025. godini bilježi se značajan porast broja prijava vršnjačkog nasilja u Gradu 

Zagrebu: 

• u odgojno-obrazovnim ustanovama evidentirano je 369 slučajeva (+26,8% u odnosu na 

2024.)  

• u sustavu socijalne skrbi zaprimljeno je 1. 273 prijava (+31,8% u odnosu na 2024.)  

 Navedeni podaci ukazuju na povećani broj prijavljenih slučajeva, što može odražavati i 

 veću senzibilizaciju sustava i spremnost na prijavljivanje. 

• Prijavljeno nasilje se najčešće događa u školskom okruženju (unutar škole, školskog 

dvorišta i neposredne okolice), a najzastupljeniji prijavljeni oblik je fizičko nasilje, uz 

prisutnost verbalnog, relacijskog i elektroničkog nasilja. 

 

Pregled podataka o prijavama vršnjačkog nasilja 

 

Stopa prijavljenog vršnjačkog nasilja iznosi 1,66 na 1.000 stanovnika. 

• najviše stope: Susedgrad (2,99), Sesvete (2,39), Peščenica (2,26)  

• najniže stope: Dubrava (0,26), Maksimir (0,96)  

Prijave dolaze iz više izvora, najčešće od: 

• odgojno-obrazovnih ustanova  

• policije  

• roditelja  

• zdravstvenih i socijalnih institucija  

Na daljnju stručnu obradu i savjetovanje upućeno je 386 djece (počinitelja i/ili žrtava). 

 

Ključni epidemiološki uvidi 

Analiza dostupnih podataka ukazuje na sljedeće obrasce: 

• Rast broja prijava prisutan je u više sustava, a osobito u srednjim školama. Podaci 

upućuju na veću vidljivost problema i spremnost na prijavljivanje, dok iz dostupnih 

podataka nije moguće jednoznačno zaključiti o promjeni ukupne pojavnosti nasilja.  

• Nasilje se dominantno događa u školskom okruženju što potvrđuje ključnu ulogu 

odgojno-obrazovnog sustava u prevenciji i ranoj intervenciji.  

• Podaci upućuju na veći udio prijavljenih težih oblika nasilja.  

• U prijavljenim slučajevima često je prisutna složenost, uključujući kombinaciju 

različitih oblika nasilja i povezanost s drugim rizičnim čimbenicima.  

 

Jačanje kapaciteta sustava 

U cilju odgovora na potrebe: 

• provedeno je 89 edukacija za 1.215 odgojno-obrazovnih djelatnika/ca  

• prošireni su prostorni kapaciteti Centra „Luka Ritz“ (s 200 m² na gotovo 600 m²)  

• zaposlena su 3 nova stručna radnika/ce u Centru „Luka Ritz“ 

 

Obuhvat preventivnih programa 

Preventivne aktivnosti provode se kroz sve razine sustava: 

• preventivni programi obuhvaćaju sve gradske dječje vrtiće i škole  

• UNICEF program provodi se u 26 osnovnih škola (više od 13.500 učenika/ca i 1.800 

djelatnika/ca)  

 

U predškolskom sustavu: 

• CAP program provodi se u 40 dječjih vrtića  
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• RESCUR program u 12 dječjih vrtića  

• „Sigurnije škole i vrtići“ u 4 dječja vrtića  

 

Zaključak 

Grad Zagreb raspolaže širokim spektrom preventivnih aktivnosti i uključenih dionika. 

Porast broja prijava vršnjačkog nasilja i složenost prijavljenih slučajeva dodatno potvrđuju 

važnost daljnjeg jačanja sustavnog i koordiniranog pristupa uz kontinuirano unaprjeđenje 

kapaciteta za rad s djecom i mladima. 
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III.  IZVJEŠĆE 

Tijekom 2025. provodile su se mjere i aktivnosti iz Akcijskog plana prema ciljevima kako 

slijedi: 

CILJ 1. USPOSTAVLJANJE SUSTAVA ZA PRAĆENJE I ANALIZU VRŠNJAČKOG 

NASILJA U GRADU ZAGREBU 

MJERA 1.1. Pratiti pojavnost vršnjačkog nasilja u Zagrebu 

Nositelji aktivnosti:  

Centar za pružanje usluga u zajednici "Savjetovalište Luka Ritz" (u daljnjem tekstu: Centar 

„Luka Ritz“), Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Sunositelji aktivnosti:  

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za 

prevenciju vršnjačkog nasilja od 2024. do 2026., Policijska uprava zagrebačka, Hrvatski zavod 

za socijalni rad, Služba Grada Zagreba 

Pokazatelji provedbe: 

1. Izrađena godišnja analiza o dostupnim epidemiološkim podacima o vršnjačkom nasilju 

u Gradu Zagrebu kao sastavni dio izvješća o provedbi mjera i aktivnosti Akcijskog plana 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 u suradnji s Gradskim uredom za obrazovanje, sport i mlade,  Policijskom upravom 

zagrebačkom i Hrvatskim zavodom za socijalni rad, Službom Grada Zagreba 

prikupljeni epidemiološki podaci o vršnjačkom nasilju u Zagrebu za 2025. godinu.  

 Podaci su prikazani u Godišnjoj analizi o dostupnim epidemiološkim podacima o 

vršnjačkom nasilju u Gradu Zagrebu- prilog izvješću 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

→ Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja  

 

 

CILJ 2. OSIGURAVANJE KVALITETE INTERVENCIJA U PREVENCIJI VRŠNJAČKOG 

NASILJA NA PODRUČJU GRADA ZAGREBA 

MJERA 2.1. Izrada baze postojećih preventivnih programa kao primjera dobre prakse u 

prevenciji vršnjačkog nasilja u Gradu Zagrebu 

Nositelj aktivnosti:  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Sunositelj aktivnosti:  

Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za prevenciju vršnjačkog nasilja od 2024. do 2026. 

 

Pokazatelji provedbe: 

Objava baze programa koji su primjeri dobre prakse u prevenciji vršnjačkog nasilja na mrežnim 

stranicama Grada Zagreba. 
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 U izvještajnom razdoblju izvršene su pripremne aktivnosti, a baza programa koji su 

primjeri dobre prakse u prevenciji vršnjačkog nasilja biti će objavljena u 2026. 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 760,20 eura 

→ Za rad Povjerenstva za izradu Akcijskog plana za prevenciju vršnjačkog nasilja od 2024. 

do 2026. iz sredstava Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe 

s invaliditetom utrošeno je 760,20 eura. 

MJERA 2.3. Osiguravanje financiranja programa i projekata organizacija civilnog 

društva iz područja prevencije vršnjačkog nasilja i ostalih oblika prevencije 

neprihvatljivog ponašanja djece i mladih 

Nositelji aktivnosti:  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za 

obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za kulturu i civilno društvo 

 

Pokazatelji provedbe: 

1. Broj financiranih programa/projekata organizacija civilnog društva: 42 

2. Broj obuhvaćenih korisnika/ca programa/projekata: 8.041 

3. Iznos dodijeljenih sredstava (su)financiranja: 207.571,54 eura 

 

 Grad Zagreb redovito svake godine raspisuje javne natječaje za financiranje programa i 

projekata udruga i organizacija civilnog društva iz Proračuna Grada Zagreba. 

 U 2025. raspisano je ukupno 16 natječaja iz različitih područja (+1 u odnosu na 2024. 

kada je raspisano 15 natječaja) 

 Od 2019. uvedena je praksa trogodišnjeg financiranja radi programske i projektne 

održivosti za krajnje korisnike. 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 Javni natječaj za financiranje programa i projekata udruga iz područja prevencije 

neprihvatljivog ponašanja djece i mladeži iz Proračuna Grada Zagreba za 2025. 

- Broj sufinanciranih programa/projekata usmjerenih na prevenciju vršnjačkog nasilja: 32 

(+52% u odnosu na 2024. kada je sufinanciran 21 program/projekt) 

- Za navedenu aktivnost utrošeno je 137.400,00 eura (+20,2%  u odnosu na 2024. kada je 

utrošeno 114.330,00 eura). 

- Broj obuhvaćenih korisnika/ca programa/projekata: 3.945 

 Javni natječaj za financiranje programa i projekata udruga iz područja zaštite 

zdravlja iz Proračuna Grada Zagreba za 2025. 

- Broj sufinanciranih programa/projekata usmjerenih na prevenciju vršnjačkog nasilja: 4 

(isto kao i 2024.) 

- Za navedenu aktivnost utrošeno je 11.750,00 eura (+ 7,3% u odnosu na 2024., kada je 

utrošeno 10.950,00 eura). 

- Broj obuhvaćenih korisnika/ca programa/projekata: 396 

Partnerstva Grada Zagreba u projektima organizacija civilnog društva 

 Tijekom 2025. godine, Grad Zagreb je nastavio aktivno partnerstvo s udrugom 

Ambidekster klub u provedbi trogodišnjeg programa „Sunčana strana ulice – program 
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za jačanje otpornosti i društveno uključivanje djece s problemima u ponašanju“ 

(razdoblje provedbe: lipanj 2023. – svibanj 2026.). Svrha partnerstva je osiguravanje 

inovativnih usluga psihosocijalne podrške u zajednici radi prevencije 

institucionalizacije te potpore djeci i mladima s problemima u ponašanju. 

Ostali projekti iz područja zaštite zdravlja, a koji uključuju prevenciju vršnjačkog nasilja 

i podršku djeci i mladima 

Tijekom 2025. godine nastavljena je provedba ključnih javnozdravstvenih i preventivnih 

programa usmjerenih na zaštitu mentalnog zdravlja te suzbijanje vršnjačkog nasilja na 

primarnoj razini zdravstvene zaštite, uz ostvarivanje sljedećih rezultata: 

 Centar za zdravlje mladih (DZ Zagreb – Istok):  

• Kroz model „drop-in centra“ (besplatno i bez uputnice), u 2025. godini pruženo je 

ukupno 8.574 usluga za 1.629 korisnika/ca.  

• Unutar Savjetovališta za mentalno zdravlje provodio se rani probir, dijagnostika i 

podrška djeci i mladima u rizičnim situacijama, uključujući i problematiku 

vršnjačkog nasilja. 

 Jačanje kapaciteta u osnovnim i srednjim školama 

• S ciljem intenziviranja edukativnih i psihoedukativnih radionica o prevenciji 

vršnjačkog nasilja u zagrebačkim osnovnim i srednjim školama, u sklopu sustava 

zaposlena su dva psihologa/inje na određeno vrijeme, čime je izravno podignuta 

dostupnost preventivnih usluga na terenu. 

 Projekt "Pogled u sebe" (DZ Zagreb – Zapad & CroMSIC):  

• Ovaj javnozdravstveno-edukativni projekt uspješno je obuhvatio 839 učenika/ca 

srednjih škola. Aktivnosti su bile usmjerene na destigmatizaciju mentalnog zdravlja, 

prepoznavanje kriznih stanja, razvoj vršnjačke komunikacije te učenje mehanizama 

suočavanja sa stresom i vršnjačkim pritiskom. 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 Javni natječaj za financiranje programa i projekata udruga iz područja mladih i 

izviđača iz Proračuna Grada Zagreba za 2025. 

- Broj sufinanciranih programa/projekata usmjerenih na prevenciju vršnjačkog nasilja: 6  

- Za navedenu aktivnost utrošeno je 58.421,54 eura. 

Broj obuhvaćenih korisnika/ca programa/projekata: 3.700 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 467.908,55 eura 

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom:  

409.487,01 eura  

- 149.150,00 eura (javni natječaji) 

- 260.337,01 eura za ostale projekte iz područja zaštite zdravlja (238.900,00 eura 

Centar za zdravlje mladih i 21.437,01 eura "Promicanje mentalnog zdravlja - 

Pogled u sebe");  

→ Putem Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade: 58.421,54 eura. 
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CILJ 3. EDUCIRANJE I POVEZIVANJE STRUČNJAKA/INJA I DONOSITELJA/ICA 

ODLUKA U PODRUČJU PREVENCIJE VRŠNJAČKOG NASILJA U GRADU ZAGREBU 

MJERA 3.1. Edukacija stručnjaka/inja iz organizacija civilnog društva i donositelja/ica 

odluka o učinkovitoj prevenciji vršnjačkog nasilja 

Nositelj/i aktivnosti:  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Sunositelj/i aktivnosti:  

Centar „Luka Ritz“, Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba, Gradski ured za 

kulturu i civilno društvo 

 

Pokazatelj/i provedbe 

1. Broj provedenih edukacija. 

2. Broj održanih informativnih i edukativnih događanja. 

3. Broj educiranih stručnjaka/inja s unaprijeđenim znanjima i vještinama. 

4. Izrađeno izvješće evaluacije kvalitete i ishoda održanih edukacija. 

5. Broj tiskanih i distribuiranih stručnih materijala. 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 U izvještajnom razdoblju proveden je postupak jednostavne nabave za uslugu 

Edukacijski programi o učinkovitoj prevenciji vršnjačkog nasilja, a koji će biti 

usmjereni na 3 ciljane skupine: 

1. Roditelje djece predškolske dobi (u godini pred polazak u školu) 

➢ program edukacije će biti usmjeren na upoznavanje roditelja sa znanstvenim 

stajalištima o pozitivnoj interakciji roditelja i djeteta, kao i o roditeljstvu na 

dobrobit djeteta (i roditelja), a posebno o štetnosti tjelesnog kažnjavanja djece u 

vidu prevencije kasnijih nasilnih ponašanja među vršnjacima; 

➢ program edukacije obuhvatit će do 1.000 roditelja iz ukupno 11 dječjih vrtića, 

40 odgojnih skupina. 

2. Djelatnike/ce u sustavu odgoja i obrazovanja (nastavnici/ice i stručni suradnici/ice 

u srednjim strukovnim školama) 

➢ program edukacije će biti usmjeren na osnaživanje nastavnika/ica i stručnih 

suradnika/ica za rad s učenicima na prevenciji vršnjačkog nasilja i s njime 

povezanih rizičnih oblika ponašanja, kao i adekvatnog reagiranja na pojavu i 

vrste vršnjačkog nasilja u školskom okruženju; 

➢ program edukacije obuhvatit će do 200 nastavnika/ica i stručnih suradnika/ica 

iz ukupno 35 srednjih strukovnih škola 

3. Stručnjake/inje iz organizacija civilnog društva i donositelje/ice odluka (radnih 

tijela gradonačelnika i Gradske skupštine Grada Zagreba i gradskih upravnih 

tijela) 

➢ program edukacije je usmjeren na jačanje kapaciteta stručnjaka/inja iz 

organizacija civilnog društva za aktivnosti, stručno i koordinirano sudjelovanje 

u prevenciji i suzbijanju vršnjačkog nasilja;  

➢ program edukacije je usmjeren na edukaciju donositelja/ica odluka o učinkovitoj 

prevenciji vršnjačkog nasilja; 
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➢ program edukacije obuhvatit će do 100 stručnjaka/inja iz organizacija civilnog 

društva i donositelja/ica odluka (radnih tijela gradonačelnika i Gradske 

skupštine Grada Zagreba i gradskih upravnih tijela) 

 Nakon provedenog postupka jednostavne nabave, odabran je ponuditelj Mind Lab d.o.o. 

s kojim je 31. 12. 2025. sklopljen ugovor na iznos 19.940,00 EUR (bez PDV-a), 

odnosno 24.925,00 EUR (s PDV-om). 

 Početak provedbe edukacijskih programa planiran je za srpanj 2026. 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

→ Aktivnost se provodi u 2026. te će sredstva biti iskazana u narednom izvještajnom 

razdoblju 

 

MJERA 3.2. Edukacija i osnaživanje djelatnika/ica odgojno-obrazovnih ustanova 

Nositelji aktivnosti:  

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, 

branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Sunositelj aktivnosti:  

Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba, Centar „Luka Ritz“  

 

Pokazatelji provedbe: 

1. Broj educiranih odgojno-obrazovnih djelatnika/ica s unaprijeđenim znanjima i 

vještinama: 1.215 

2. Broj provedenih programa edukacije: 89 

3. Izrađeno izvješće evaluacije kvalitete i ishoda održanih edukacija: / 

Centar „Luka Ritz“ 

 Djelatnici Centra „Luka Ritz“ održali su predavanje: 

- na državnom stručnom skupu u Klasičnoj gimnaziji u Zagrebu na temu 

komunikacije: Učenik – nastavnik – roditelj. Na predavanju je nazočilo 53 

nastavnika i stručnih suradnika. 

- na javnoj tribini o vršnjačkom nasilju u osnovnim školama u OŠ Ivana 

Meštrovića.  Na predavanju je nazočilo 50 roditelja i stručnih djelatnika/ca. 

 Djelatnici Centra „Luka Ritz“ održali su edukaciju u suradnji s udrugom Ardura iz 

Šibenika u sklopu projekta “Ekran detox”, na kojoj je sudjelovalo 16 stručnih 

djelatnika/ca. Također, održan je i radni sastanak s ciljem prijenosa znanja i primjera 

dobre prakse na kojem su nazočila 4 stručna djelatnika/ce. 

 Djelatnik Centra „Luka Ritz“ održao je izlaganje na participativnom panelu povodom 

obilježavanja Dana ružičastih majica - „Što nam djeca poručuju o elektroničkom 

nasilju?“ u organizaciji Grada Zagreba, na kojem je sudjelovalo 130 stručnih 

djelatnika/ca 

 Održana je posjeta Škole za medicinske sestre Vrapče Centru ''Luka Ritz'' uz tematsko 

predavanje i interaktivne radionice za promicanje nenasilja u čemu je sudjelovalo 5 

djece i jedan stručni djelatnik. 

 U okviru suradnje Centra Luka Ritz, Grada Zagreba i Ureda UNICEF-a za Hrvatsku na 

provedbi preventivnog programa "Za sigurno i poticajno okruženje" u 19 osnovnih 
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škola Grada Zagreba, tijekom cijele 2025. godine sveukupno je održano 75 predavanja 

i radionica za 877 nastavnika/ca i stručnih djelatnika/ca. 

 

Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba 

 Tijekom izvještajnog razdoblja realizirane su sljedeće stručne, edukativne i 

javnozdravstvene aktivnosti: 

• Jednodnevna stručna edukacija na temu „Neprimjereno spolno ponašanje među 

djecom i spolno zlostavljanje djece“ provedena je za 30 djelatnika/ca Centra za 

pružanje usluga u zajednici Ivanec. 

• Stručno predavanje na temu „Otpornost stručnjaka koji rade s djecom“ održano je 

za 45 stručnih djelatnika/ca Osnovne glazbene škole Ivan Zajc. 

• Stručno predavanje na temu „Psihološka otpornost i zašto je važna“ okupilo je 90 

odgojno-obrazovnih djelatnika/ca u sustavu predškolskog odgoja i obrazovanja. 

• Panel rasprava o „Izazovima rada s djecom predškolske dobi i multidisciplinarnom 

pristupu“ provedena je uz sudjelovanje 40 stručnjaka u području ranog i 

predškolskog odgoja. 

• Međunarodni stručni skup pod nazivom „Psihološka otpornost djece i odraslih u 

dječjem vrtiću“ okupio je 60 sudionika/ca Dana dječjih vrtića Grada Zagreba 

(odgojitelje i stručne suradnike). 

• Stručno predavanje (međužupanijska razina) na temu „Psihološka otpornost i zašto 

je važna“ organizirano je za 30 stručnih djelatnika/ca Dječjeg vrtića Sunčana i šire 

stručne zajednice. 

• Gostujuće predavanje na temu „Vršnjačko nasilje i socio-emocionalni procesi“ 

održano je za 30 studenata/ica psihologije Filozofskog fakulteta Sveučilišta u 

Zagrebu. 

• Specijalistička edukacija (modul) pod nazivom „Posljedice zlostavljanja i 

razumijevanje reakcija djece žrtava“ provedena je na Policijskoj akademiji u 

Zagrebu za 50 policijskih službenika/ca za mladež. 

• Medijski nastup (podcast) na temu „Tehnologija i mladi“ realiziran je kroz 

gostovanje u podcastu FUTURE IS NOW, čime je obuhvaćena stručna i šira 

javnost. 

• Stručni panel na temu „Dijagnostika, rana intervencija i tretman mladih s rizičnim 

ponašanjima“ proveden je u okviru HZJZ edukacije za 20 stručnjaka/kinja kazneno-

represivnog sustava. 

• Javnozdravstvena kampanja i predstavljanje na temu „Mentalno zdravlje djece i 

mladih u digitalnom okruženju“ održano je u Školi narodnog zdravlja „A. Štampar“ 

uz sudjelovanje 20 osoba. 

• Znanstveno-stručna konferencija o „Međugeneracijskom prijenosu traume i 

mentalnom zdravlju djece“ okupila je 20 sudionika/ca (u suradnji s Pravnim 

fakultetom, Medicinskim fakultetom i HRZZ projektom). 

 

Policijska uprava zagrebačka 

 U suradnji s Agencijom za odgoj i obrazovanje PU zagrebačka sudjelovala je u edukaciji 

80-tak pedagoga/inja u odgojno-obrazovnim ustanovama vezano za postupanje 

sukladno Protokolu o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima. 
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 Nadalje, u suradnji s ravnateljima/cama odgojno-obrazovnih ustanova nadležne 

policijske postaje sudjelovali su u izradi Procjene postojećeg stanja i analize rizika 

temeljem kojeg su odgojno-obrazovne ustanove izradile Planove za sigurnost školskih 

ustanova sukladno točki 6. Protokola o kontroli ulaska i izlaska u školskim ustanovama. 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 Pokrenut je postupak jednostavne nabave za uslugu provedbe istraživanja procjene 

potreba stručnih suradnica i suradnika u vrtićima, osnovnim i srednjim školama u 

Zagrebu za jačanje kapaciteta za prevenciju vršnjačkog nasilja. 

 Istraživanje će ispitati uvjete rada, u smislu snaga i prednosti, rizika i ograničenja u radu 

stručnih suradnica i suradnika u vrtićima, osnovnim i srednjim školama u Zagrebu, a u 

svrhu boljeg razumijevanja vrste znanja, vještina i podrške koja im je potrebna kako bi 

vrtići i škole poboljšali ishode vezano uz prevenciju vršnjačkog nasilja.  

 Istraživanje će biti podloga za izradu novog Akcijskog plana prevencije vršnjačkog 

nasilja Grada Zagreba za naredno provedbeno razdoblje. 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

→ Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije 

moguće iskazati utrošena sredstva.  

 

MJERA 3.3. Jačanje organizacijskih i stručnih kapaciteta Centra „Luka Ritz“ radi 

umrežavanja i međusektorske suradnje svih dionika/ica u prevenciji vršnjačkog nasilja 

Nositelji aktivnosti:  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Centar „Luka 

Ritz“ 

 

Sunositelj aktivnosti:  

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 

Pokazatelji provedbe: 

1. Broj zajedničkih inicijativa: 16 

2. Broj međusektorskih suradnji: 12 

 

Jačanje postojećih organizacijskih resursa Centra za pružanje usluga u zajednici 

"Savjetovalište Luka Ritz" 

Centar „Luka Ritz“ 

 Za redovitu djelatnost Centra "Luka Ritz" osigurano je iz Proračuna Grada Zagreba 

600.898,02 eura, što je povećanje od 19,4% u odnosu na 2024. kada je osigurano 

503.200,00 eura. 

 Prošireni kapaciteti Centra "Luka Ritz" uređenjem gradskog prostora na zapadnom 

dijelu grada, Našička 5, površine 393 m2, čime su utrostručeni prostorni kapaciteti 

Centra, s dosadašnjih 200 na gotovo 600 četvornih metara. 
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 Na početku 2025. godine sveukupno je bilo zaposleno 13 djelatnika/ica: ravnateljica, tri 

socijalna radnika/ce, dva socijalna pedagoga/inje, četiri psihologa/inje, jedan pravnik i 

dvije administrativne djelatnice. 

 U izvještajnom razdoblju zaposlena su 3 nova stručna radnika/ice (1 mag. soc. rada, 2 

mag. soc. pedagogije).  

 Provedeno 17 edukacija svih stručnih radnika/ica u području mentalnog zdravlja te 

posebno prevencije nasilja.  

 Provedena edukacija na temu „Relacijske vještine djelatnika u odgojno-obrazovnim 

ustanovama“ i „Socio emocionalno učenje“ u okviru programa "Za sigurno i poticajno 

okruženje" – UNICEF i Centar ''Luka Ritz''. 

 Ostvarena suradnja s UNICEF-om, (Fond Ujedinjenih naroda za djecu, Ured u 

Republici Hrvatskoj) i Gradom Zagrebom na provedbi programa "Za sigurno i poticano 

okruženje u školama".  

 Ostvarena je kontinuirana međusektorska suradnja s nizom dionika: Grad Zagreb, 

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, Centar za sigurniji Internet, interdisciplinarni tim 

OŠ Gračani, Programskog odbora "Za sigurno i poticajno okruženje u školama", PU 

zagrebačka, Poliklinika SUVAG, Razvojna agencija, MUP, Hrvatski savez slijepih, 

Hrvatski zavod za socijalni rad i dr. 

 

Povezivanje ključnih dionika/ica iz područja prevencije vršnjačkog nasilja i  osiguravanje 

kontinuirane međusektorske suradnje 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 Društvo za psihološku pomoć je u partnerstvu s Gradom Zagrebom, Gradskim uredom 

za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom te Centrom za pružanje 

usluga u zajednici „Savjetovalište Luka Ritz“ i Hrvatskim zavodom za socijalni rad, 

Službom Grada Zagreba, razvilo i prijavilo projekt „Rastemo uz podršku: Širenje i 

jačanje socijalnih usluga za djecu i roditelje“, na Poziv „Širenje mreže socijalnih 

usluga za djecu“, Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike 

(objavljen 30. rujna 2025.). 

• Projekt je usmjeren na širenje dostupnosti individualne i grupne psihosocijalne 

podrške za djecu i mlade u riziku (uključujući žrtve nasilja i djecu s problemima 

u ponašanju) te na provođenje treninga jačanja kompetencija za roditelje i 

skrbnike. 

• Projekt se nalazi u fazi prijave i odluka o njegovu prihvaćanju za financiranje 

još nije donesena. 

 

Policijska uprava zagrebačka 

 Intenzivirani su mjesečni sastanci lokalnih međuresornih timova pod vodstvom 

načelnika policijskih postaja. Održani su i koordinacijski sastanci na županijskoj razini 

te radni sastanak s vodstvom Službe Grada Zagreba Hrvatskog zavoda za socijalni rad.  

 Zbog učestalog vršnjačkog nasilja u rujnu i listopadu 2025. godine (posebno u Dubravi, 

Sesvetama i Novom Zagrebu), organizirane su pojačane ophodnje oko škola te je 

uspostavljena suradnja s novim djelatnicima na poslovima sigurnosti. Intenziviran je i 

nadzor školskih autobusa.  
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 Provedbom Plana suzbijanja rizičnih ponašanja mladih u školskoj godini 2025./26. 

obuhvaćeno je 216 ugostiteljskih objekata i 503 otvorena prostora (parkovi, igrališta). 

Zatečeno je 42 djece mlađe od 16 godina u nedozvoljenom noćnom izlasku nakon 23 

sata te se postupalo po Obiteljskom zakonu.  

 Održano je ukupno 80 sastanaka (20 s Vijećima roditelja, 40 roditeljskih sastanaka i 20 

ostalih sastanaka) na temu vršnjačkog nasilja, ovisnosti i sigurnosti u prometu.  

 U suradnji s Udrugom Hrabri telefon, Odjel maloljetničke delinkvencije nastavio je 

provedbu dvogodišnjeg projekta „Sustav praćenja – jačanje sustava podrške za djecu 

žrtve kaznenih djela“. 

 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 Predstavnici Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade su tijekom 2025. godine 

sudjelovali na više interdisciplinarnih i međuresornih sastanaka u odgojno-obrazovnim 

ustanovama na slučajevima neprimjerenih, ugrožavajućih i opasnih ponašanja 

učenika/ica. Sastanci su održani u 69 osnovnih škola i 9 srednjih škola Grada Zagreba i 

njima su, pored djelatnika/ca Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade, 

prisustvovali i djelatnici/e MUP-a, Hrvatskog zavoda za socijalni rad i Nastavnog 

zavoda za javno zdravstvo Dr. Andrija Štampar. 

 Također, sukladno Sporazumu o međuresornoj suradnji i koordinaciji u području 

sprječavanja nasilja i drugih ugrožavajućih ponašanja na lokalnoj razini, svakog 

mjeseca u policijskim postajama na području Grada Zagreba održavaju se međuresorni 

sastanci na kojima prisustvuju predstavnici/e osnovnih i srednjih škola, predstavnici/e 

Grada Zagreba te predstavnici/e ostalih institucija supotpisnica predmetnog Sporazuma. 

 

Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba 

 Tijekom izvještajnog razdoblja, stručnjaci Poliklinike aktivno su sudjelovali i 

doprinijeli radu različitih stručnih tijela, radnih sastanaka i ekspertnih skupina: 

• Radni sastanak na temu „Evaluacija postupanja i protokoli u kriznim situacijama“ 

održan je u suradnji s Kriznim timom za mentalno zdravlje Osnovne škole Prečko. 

• Stručni sastanak o „Modalitetima suradnje i zajedničkim aktivnostima“ proveden 

je s predstavnicima Hrvatske zajednice osnovnih škola. 

• Ekspertna skupina na temu „Vršnjačko nasilje – stručni pristupi i izazovi“ 

realizirana je u suradnji s Hrvatskim društvom za mentalno zdravlje djece i 

adolescenata i Hrvatskim liječničkim zborom. 

• Radni sastanak usmjeren na „Unaprjeđenje suradnje i edukacijskih aktivnosti u 

školama“ organiziran je s Agencijom za odgoj i obrazovanje te Hrvatskom udrugom 

ravnatelja osnovnih škola. 

• Koordinacijski sastanak za „Planiranje i provedbu edukacija u osnovnim školama 

za školsku godinu 2025./2026.“ održan je s Hrvatskom zajednicom osnovnih škola. 

• Stručni skup i suradnja na „Kampanji o mentalnom zdravlju djece i korištenju 

digitalnih tehnologija“ provedeni su u partnerstvu s Predstavništvom Europske 

komisije u Hrvatskoj. 

• Ekspertni sastanak na temu „Jačanje međuresorne suradnje u kontekstu eskalacije 

nasilja među djecom i mladima“ realiziran je s Policijskom upravom zagrebačkom 

(Sektor kriminalističke policije) i partnerskim institucijama. 
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UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 1.307.214,27 eura 

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom: 

600.898,02 eura 

→ Putem tada Gradskog ureda za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo i 

komunalne poslove: 706.316,25 EUR. 

 

 

CILJ 4. UČINKOVITIJA PREVENCIJA VRŠNJAČKOG NASILJA NA PODRUČJU 

GRADA ZAGREBA 

MJERA 4.1. Implementiranje znanstveno utemeljenih programa prevencije vršnjačkog 

nasilja u predškolskim ustanovama s djecom, njihovim roditeljima/skrbnicima i odgojno-

obrazovnim djelatnicima/cama 

Nositelj aktivnosti:  

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 

Sunositelji aktivnosti:  

Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za prevenciju vršnjačkog nasilja od 2024. do 2026., 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Centar „Luka 

Ritz“ 

 

Pokazatelji provedbe: 

1. Proveden barem jedan znanstveno utemeljen program prevencije vršnjačkog nasilja. 

2. Broj predškolskih ustanova uključenih u provedbu: 61 (CAP u 40 dječjih vrtića, 

‘Rastimo zajedno’ u 30 dječjih vrtića, ‘RESCUR’ u 12 dječjih vrtića, ‘Sigurnije škole i 

vrtići’ u 4 dječjih vrtića) 

3. Broj obuhvaćene djece: cca 14.000 (CAP, ‘Rastimo zajedno’, ‘RESCUR’, ‘Sigurnije 

škole i vrtići’)   

4. Broj obuhvaćenih roditelja/skrbnika: cca 9.200 

5. Broj obuhvaćenih stručnih suradnika/ca, odgojitelja/ica: cca 3.700 

6. Teme i broj stručnih usavršavanja odgojitelja/ca i stručnih suradnika/ca radi prevencije 

vršnjačkog nasilja: cca 610 stručnih usavršavanja/(cca 55 tema) 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 Grad Zagreb osnivač je 61 dječjeg vrtića, a u koje je upisano ukupno 32.628 djece rane 

i predškolske dobi (od kojih je 23.489 djece vrtićke dobi). U 26 gradskih dječjih vrtića 

realizira se Program predškole (izvan programa dječjih vrtića) za 329 djece školskih 

obveznika djecu koja nisu uključena u programe dječjih vrtića.    

 Svi gradski dječji vrtići kontinuirano provode preventivne programe integrirane u 

svakodnevni rad, usmjerene na rano prepoznavanje rizičnih ponašanja, zanemarivanja 

ili zlostavljanja, uz sustavan pristup koji uključuje obitelj i zajednicu. 

 Kroz radionice, predavanja i kreativni rad obuhvaćeni su djeca, roditelji i stručni 

djelatnici. Za djecu u riziku izrađuju se individualizirani programi podrške.  

 U slučaju potrebe, vrtići kontinuirano surađuju s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, 

Policijskom upravom zagrebačkom, Poliklinikom za zaštitu djece i mladih Grada 

Zagreba i drugim nadležnim institucijama.   
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 Stručni radnici/e educirani/e su u područjima mentalnog zdravlja, socio-emocionalnog 

razvoja, jačanja otpornosti i nenasilnog rješavanja sukoba, što je popraćeno i 

manifestacijom 26. Dani dječjih vrtića. 

 U 40 gradskih dječjih vrtića provodio se CAP "Program prevencije zlostavljanja 

djece"- koji ima za cilj edukacije za odgojitelje/ice i stručne suradnike/ice te edukacije 

za unaprjeđivanje i razvoj partnerstva s roditeljima/skrbnicima;  

 U 30 gradskih dječjih vrtića provodio se program Rastimo zajedno namijenjen 

roditeljima/skrbnicima djece do četiri godine života te program Rastimo zajedno Plus 

namijenjen roditeljima/skrbnicima djece s teškoćama u razvoju;  

 U 12 gradskih dječjih vrtića provodio se program RESCUR: Kurikulum za razvoj 

otpornosti djece;  

 U 4 gradska dječja vrtića provodio se Program Sigurnije škole i vrtići. 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

→ Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije 

moguće iskazati utrošena sredstva. 

 

MJERA 4.2. Implementiranje znanstveno utemeljenih programa prevencije vršnjačkog 

nasilja u osnovnim školama s učenicima, njihovim roditeljima/skrbnicima i odgojno-

obrazovnim djelatnicima/cama 

Nositelji aktivnosti:  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za 

obrazovanje, sport i mlade, UNICEF - Fond Ujedinjenih naroda za djecu 

 

Sunositelj aktivnosti:  

Centar „Luka Ritz“ 

 

Pokazatelji provedbe: 

1. Osigurana dostatna financijska sredstva Centru "Luka Ritz" za provedbu aktivnosti 

Programa prevencije vršnjačkog nasilja i zlostavljanja u školama "Za sigurno i poticajno 

okruženje u školama". 

2. Osigurana dodatna financijska sredstva za materijalne troškove vezane uz provedbu 

školskih aktivnosti proizašlih iz programa u školama uključenim u provedbu Programa 

prevencije vršnjačkog nasilja i zlostavljanja u školama "Za sigurno i poticajno okruženje 

u školama". 

3. Provodi se Pilot program prevencije vršnjačkog nasilja "Za sigurno i poticajno 

okruženje u školama" u 7 odabranih osnovnih škola na području Grada Zagreba. 

4. Priprema se druga faza adaptiranog programa prevencije vršnjačkog nasilja "Za sigurno 

i poticajno okruženje u školama" u 20 osnovnih škola na području Grada Zagreba. 

5. Broj obuhvaćenih učenika/ica: 13.500 

6. Broj obuhvaćenih roditelja/skrbnika: 9.100 

7. Broj obuhvaćenih odgojno-obrazovnih djelatnika/ica, učitelja/ica, tehničkog osoblja i 

stručnih suradnika/ica s unaprijeđenim znanjima i vještinama: 1.826 
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Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 Centru ''Luka Ritz'' je iz Proračuna Grada Zagreba u 2025. za redovitu djelatnost 

osigurano 600.898,02 eura, u okviru kojih se nalaze sredstva za provedbu aktivnosti 

Programa prevencije vršnjačkog nasilja i zlostavljanja u školama "Za sigurno i poticajno 

okruženje u školama". 

 

UNICEF - Fond Ujedinjenih naroda za djecu 

 Nastavljene su aktivnosti provedbe programa prevencije vršnjačkog nasilja i 

zlostavljanja u školama „Za sigurno i poticajno okruženje u školama“  

 Program obuhvaća pilotiranje adaptiranog programa u 7 osnovnih škola na području 

Grada Zagreba, prijenos znanja i osnaživanja kapaciteta zaposlenika/ica u Centru ''Luka 

Ritz'' za uspješnu provedbu programa u 20 osnovnih škola na području Grada Zagreba 

te daljnju provedbu  programa u svim osnovnim školama na području Grada Zagreba.  

 U tijeku je provedba i testiranje svih kreiranih radionica i materijala u pilot školama. 

 Ukupno je uključeno 26 škola (jedna škola je odustala), čime je obuhvaćeno više od 

13.500 učenika/ica i više od 1.800 odgojno-obrazovnih djelatnika/ca. 

 Tijekom 2025. radna skupina je adaptirala materijale i radionice te započela s 

pilotiranjem edukacija za učitelje/ice i nastavni/ice, kao i testiranje pripremljenih 

radionica za učenike/ice u pilot školama. 

 Pilotirane su sljedeće aktivnosti i koraci iz programa: utvrđivanje razine nasilja, 

upoznavanje s pojavom vršnjačkog nasilja, osviještenost o postojanju problema, 

mapiranje resursa, uspostava razrednih i školskih vrijednosti, pravila i posljedica te 

uspostava obnove vrijednosti i odgovor cijele škole.  

 Na temelju povratnih informacija prikupljenih tijekom pilota, odlučeno je da se dodatno 

dorade radionice na temu uspostave vrijednosti (te odustane od koncepta pravila i 

posljedica obzirom da su one prilično jasno već definirane i uspostavljene na razini 

škole) kao i da se učitelji dodatno osnaže za kvalitetnije odnose s učenicima/ama i 

roditeljima.  

 Dodatno su u periodu od srpnja do rujna 2025. iznova unaprijeđene radionice koje su 

već ranije revidirane, a odnose se na socio-emocionalne vještine.  

 Zbog opterećenja satnice učitelja i obveze provedbe programa „Abeceda prevencije – 

podrška školama za ujednačavanje standarda kvalitete i sadržaja preventivnih strategija“ 

tijekom školske godine 2024./2025. u pilot školama mentorice nisu uspjele testirati 

novo-izrađenu komponentu za učenike te se UNICEF obvezao podržati sve pilot škole 

u nastavku provedbe programa tijekom školske godine 2025./2026.  

 Ured UNICEF-a za Hrvatsku je donio odluku sklopiti partnerstvo s Sveučilištem u 

Zagrebu Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom kojim bi se obuhvatile preostale 

aktivnosti u provedbi pilota u 7 školama, finalizacija priručnika na temelju svih 

razvijenih radnih materijala, te provedba dodatne dvije edukacije zaposlenika/ica Centra 

Luka Ritz.  

 Dodatno, imajući u vidu potrebe škola, odlučeno je da se izrade dodatni video materijali 

za roditelje, a koji nisu postojali u ranijem programu te koji bi olakšali prenošenje 

ključnih informacija roditeljima od strane učitelja/nastavnika, posebno u onim temama 

u kojima se odgojno-obrazovni djelatnici/e ne osjećaju dovoljno stručnim i osnaženim. 

 U izvještajnom razdoblju nisu iskazane potrebe za osiguravanjem dodatnih financijskih 

sredstava za materijalne troškove za provedbu školskih aktivnosti iz ovog programa. 

 Nezavisna evaluacija izvršit će se na kraju programa. 
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Centar „Luka Ritz“ 

 Centar „Luka Ritz“ sudjelovao je u provedbi programa "Za sigurno i poticano okruženje 

u školama" u 19 osnovnih škola s područja Grada Zagreba.  

 Kontinuirano tijekom cijele 2025. godine održane su radionice i predavanja za 

djelatnike/ce škola te je pružana podrška u provedbi aktivnosti s djecom. Provedene 

aktivnosti: Predstavljanje projekta na učiteljskom vijeću, potpisivanje memoranduma o 

suradnji, provođenje školske ankete o nasilju među vršnjacima po razredima i na razini 

škole te predstavljanje rezultata djelatnicima/cama, osnaživanje učitelja/ica kroz 

radionice relacijskih vještina, provođenje edukacije za razrednike/ice u provođenju 

uspostave odjelnih vrijednosti te uspostave obnove vrijednosti, provođenje radionica 

uspostave i obnove vrijednosti s učenicima/cama u razredima, koordinacija i suradnja 

sa stručnim djelatnicima/cama škola te školskim koordinatorima projekta. 

 Provedene su tri edukacije zaposlenika/ca Centra „Luka Ritz“ radi prijenosa znanja za 

provedbu programa (12. i 13. lipnja 2025. i 12. prosinca 2025.) 

 

Policijska uprava zagrebačka 

 Služba za prevenciju PU zagrebačke intenzivirala je provođenje edukativno-

preventivnih aktivnosti te je od početka školske godine ukupno održano 91 predavanje 

na temu nasilja među djecom i mladima u stvarnom i virtualnom svijetu u odgojno-

obrazovnim ustanovama.  Održano je 83 predavanja za učenike/ce osnovnih škola i 4 

predavanja za učenike/ce srednjih škola te 8 predavanja za roditelje. Ukupno je 

obuhvaćeno 3. 231 učenik/ica, 111 roditelja i 47 osnovnih i srednjih škola. 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 Školski preventivni programi sastavni su dio godišnjeg plana svih osnovnih škola, a 

provode se kontinuirano kroz nastavu, satove razrednika, izvannastavne aktivnosti te u 

suradnji s OCD-ima.  

 Stručni suradnici kontinuirano provode individualni i grupni rad s učenicima, 

roditeljima i učiteljima, s posebnim naglaskom na razvoj vještina donošenja odgovornih 

odluka i odupiranja vršnjačkom pritisku. 

 Izdvojeni programi i/ili teme koje su se provodile u osnovnim školama:  

• Socijalno pedagoški projekt Lara – trening socijalnih i emocionalnih vještina 

provodio se u većem broju škola s učenicima/cama 4. razreda (provode ga 

stručni suradnici socijalni/e pedagozi/ginje, u nekim školama provode ga 

stručnjaci Obiteljskog centra, a u nekima predstavnici  udruga) 

• Trening životnih vještina (Odgovorno ponašanje;  To sam ja, to smo mi; 

Pušenje i alkohol;   Donošenje odluka; Miroljubivo rješavanje sukoba; Osnove 

kvalitetne komunikacije; Vršnjački odnosi) 

• Razvoj pozitivne slike o sebi (Samopoštovanje, Samopouzdanje; Ja sam…) 

• Radionice na temu uvažavanja različitosti 

• Male socijalizacijske radionice 

• Prevencija neprihvatljivog ponašanja, u suradnji sa Udrugom „Djeca prva“  

• PATHS-RASTEM (Promocija alternativnih strategija mišljenja) - provodio se u 

dijelu škola koje su prošle edukaciju 

• Imam stav – provodio se u dijelu škola koje su prošle edukaciju  
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 Predstavnice GUOSM-a su tijekom 2025. godine sudjelovale na 78 interdisciplinarnih 

sastanaka u osnovnim i srednjim školama Grada Zagreba na slučajevima neprimjerenih 

i ugrožavajućih ponašanja učenika/ica. 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

→ Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije 

moguće iskazati utrošena sredstva. 

 

MJERA 4.3. Implementiranje programa prevencije vršnjačkog nasilja u srednjim 

školama s učenicima, njihovim roditeljima/skrbnicima i odgojno-obrazovnim 

djelatnicima/cama 

Nositelji aktivnosti:  

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, 

branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Sunositelj aktivnosti:  

Centar „Luka Ritz“ 

 

Pokazatelji provedbe: 

1. Provedena pilot-primjena i studija učinka barem jednog znanstveno utemeljenog 

programa prevencije vršnjačkog nasilja koja ukazuje na učinkovitost programa u 

prevenciji vršnjačkog nasilja. 

2. Broj škola uključenih u pilot primjenu:41 

3. Broj obuhvaćenih učenika/ca: 1.967 - Škola i zajednica (ŠIZ) 

4. Broj obuhvaćenih roditelja / skrbnika: 0 

5. Broj obuhvaćenih odgojno-obrazovnih djelatnika/ica, učitelja/ica, tehničkog osoblja i 

stručnih suradnika/ica s unaprijeđenim znanjima i vještinama: 65 - Škola i zajednica 

(ŠIZ)   

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 Školski preventivni programi sastavni su dio kurikuluma svih srednjih škola, a provode 

se kontinuirano kroz nastavu, satove razrednika (zdravstveni i građanski odgoj) te 

suradnju s OCD-ima.  

 Stručni suradnici provode individualni i grupni rad s učenicima, roditeljima i 

nastavnicima. Naglasak je na prevenciji nasilja, odupiranju vršnjačkom pritisku, 

donošenju odgovornih odluka te edukaciji o ljudskim pravima, toleranciji i nenasilju u 

demokratskom društvu. 

 Broj obuhvaćenih učenika/ca: cca 30.000 učenika/ca srednjih škola.  

 Građanski odgoj i obrazovanje za osnovne i srednje škole (Zajednica aktivnih 

građana) 

• U 2025. godini nastavljena je provedba projekta izvannastavne aktivnosti 

građanskog odgoja i obrazovanja pod nazivom „Zajednica aktivnih građana“. 

Cilj ovog programa je pripremiti i osnažiti učenike za aktivno i odgovorno 

djelovanje u demokratskoj zajednici,  senzibilizirati ih za pitanja ljudskih prava 

i sloboda te im omogućiti stjecanje vještina i stavova potrebnih za brižan odnos 
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prema drugima i kritičko razumijevanje društvenih, ekonomskih i političkih 

procesa. 

• Tijekom drugog polugodišta školske godine 2024./2025. u provedbi ove 

izvannastavne aktivnosti sudjelovalo je 11 srednjih škola i  195 učenika/ca. U 

lipnju 2025. održana je treća ZAG smotra na kojoj su učenici/e i  mentori/ce, 

uključeni u provedbu programa, predstavili aktivnosti i teme kojima su se 

tijekom nastavne godine bavili u okviru ove izvannastavne aktivnosti.  

• U školskoj godini 2025./2026. u ZAG -u sudjeluje 17 srednjih škola te 302 

učenika/ice.  

• Sredstva utrošena za provedbu aktivnosti: 33.590,70 eura 

 Škola i zajednica (ŠIZ):  

• U srednjim školama nastavilo se i s provedbom fakultativnog predmeta Škola i 

zajednica.  

• Kurikul ovog predmeta utemeljen je na pristupima aktivnog poučavanja i učenja 

s naglaskom na istraživačko učenje i predlaganje konstruktivnih rješenja 

usmjerenih prema osobnoj i društvenoj dobrobiti te unapređenju okruženja u 

kojem učenici žive i odrastaju.  

• Tijekom drugog polugodišta školske godine 2024./2025. u provedbi ovog 

predmeta sudjelovala je 41 srednja škola, 994 učenika/ce te 65 nastavnika/ca.  

• U školskoj godini 2025./2026. u programu sudjeluje 41 škola i 973 učenika.   

• U Staroj gradskoj vijećnici Gradske skupštine Grada Zagreba učenice i učenici 

srednjih škola, uključeni u program Škole i zajednice, predstavnicima/cama 

Grada Zagreba prezentirali su u lipnju 2025. rezultate svojeg rada na temu 

osobnih sloboda, ljudskih prava, kulture i medija, mentalnog i fizičkog zdravlja, 

urbanizma, ekonomije, prometa i okoliša te kvalitete života u školi.  

• U školskoj godini 2024./2025. u programu su, u eksperimentalnoj formi i 

sukladno prilagođenom kurikulu, sudjelovala i 3 učenička doma Grada Zagreba 

(UD Novi Zagreb, UD Marije Jambrišak, UD Dore Pejačević).  

• Sredstva utrošena za provedbu aktivnosti: 107.805,61 eura 

 Predstavnici/e ovog Ureda su tijekom 2025. godine sudjelovali su na 9 

interdisciplinarnih sastanka u 9 srednjih škola Grada Zagreba na slučajevima 

neprimjerenih i ugrožavajućih ponašanja učenika/ica. 

 

Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba  

 Stručnjaci/kinje Poliklinike za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba su održali radionicu 

na temu elektroničnog vršnjačkog nasilja za prve razrede Prve privatne gimnazije u 

Zagrebu. Broj sudionika/ca 35. 

 

Policijska uprava zagrebačka 

 Služba za prevenciju PU zagrebačke intenzivirala je provođenje edukativno-

preventivnih aktivnosti te je od početka školske godine ukupno održano 91 predavanje 

na temu nasilja među djecom i mladima u stvarnom i virtualnom svijetu u odgojno-

obrazovnim ustanovama.  Održano je 83 predavanja za učenike/ce osnovnih škola i 4 

predavanja za učenike/ce srednjih škola te 8 predavanja za roditelje. Ukupno je 

obuhvaćeno 3.231 učenik/ica, 111 roditelja i 47 osnovnih i srednjih škola. 
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UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

→ Putem Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade: 141.396,31 eura 

 

 

CILJ 5. OSIGURAVANJE KVALITETE USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRŠKE 

ŽRTVAMA I POČINITELJIMA/ICAMA VRŠNJAČKOG NASILJA 

MJERA 5.1. Izrada baze postojećih usluga psihosocijalne podrške žrtvama i 

počiniteljima/icama vršnjačkog nasilja na području Grada Zagreba 

Nositelji aktivnosti:  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Gradski ured za 

obrazovanje, sport i mlade 

 

Sunositelji aktivnosti:  

Centar „Luka Ritz“, Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za prevenciju vršnjačkog nasilja 

od 2024. do 2026. 

 

Pokazatelji provedbe: 

1. Izrađena i tiskana brošura o postojećim uslugama psihosocijalne podrške žrtvama i 

počiniteljima/icama vršnjačkog nasilja na području Grada Zagreba. 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 U izvještajnom razdoblju prikupljeni su podaci o pružateljima socijalnih usluga na 

području Grada Zagreba od Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Službe Grada Zagreba.  

 Proveden je postupak jednostavne nabave za uslugu tiska brošure Akcijskog plana  za 

prevenciju vršnjačkog nasilja u Gradu Zagrebu od 2024. do 2026. U okviru brošure, 

jedno od poglavlja je i Popis postojećih usluga psihosocijalne podrške žrtvama i 

počiniteljima/icama vršnjačkog nasilja na području Grada Zagreba. Brošura je tiskana 

u siječnju 2026. 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

→ Sredstva će biti prikazana u okviru utrošenih proračunskih sredstava za aktivnost u 

2026. 

 

MJERA 5.2. Edukacija i stručno usavršavanje pružatelja usluga psihosocijalne podrške 

žrtvama i počiniteljima/icama vršnjačkog nasilja na području Grada Zagreba 

Nositelji aktivnosti:  

Centar „Luka Ritz“, Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba 

 

Sunositelj aktivnosti:  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Pokazatelji provedbe: 

1. Broj provedenih programa edukacije: 24 

2. Broj pružatelja usluga psihosocijalne podrške žrtvama i počiniteljima/icama vršnjačkog 

nasilja na području Grada Zagreba s unaprijeđenim znanjima i vještinama: 4 

3. Izrađeno izvješće evaluacije kvalitete i ishoda održanih edukacija. 
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Centar „Luka Ritz“ 

 Djelatnici/e su sudjelovali na ukupno 17 edukacija / stručnih skupova. 

 Kontinuirana edukacija svih zaposlenika/ca u području mentalnog zdravlja te posebno 

prevencije nasilja. 

 

Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba 

 Projekt suradnje Poliklinike i Platforme 4SOBE u podršci stručnjaka mentalnog 

zdravlja Poliklinike voditeljima i polaznicima dramskih radionica 4 sobe – kreativni 

laboratorij za djecu i mlade 

 Edukacija djelatnika/ca Poliklinike kroz sudjelovanja na brojnim konferencijama i 

skupovima, webinarima te internim predavanjima petkom kako bi što bolje odgovorili 

na potrebe djece i mladih, iumeđu ostalih i po pitanju vršnjačkog nasilja 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

→ Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije 

moguće iskazati utrošena sredstva. 

 

 

MJERA 5.3. Priprema stručne literature o pružanju psihosocijalne podrške žrtvama i 

počiniteljima/icama vršnjačkog nasilja 

 

Nositelj/i aktivnosti:  

Centar za pružanje usluga u zajednici "Savjetovalište Luka Ritz", Poliklinika za zaštitu djece i 

mladih Grada Zagreba 

 

Sunositelj/i aktivnosti:  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Pokazatelj/i provedbe:  

Izrađen stručni priručnik o pružanju psihosocijalne podrške žrtvama i počiniteljima/icama 

vršnjačkog nasilja za stručnjake/inje uključene u rad s djecom i mladima te za roditelje. 

 

Centar za pružanje usluga u zajednici "Savjetovalište Luka Ritz" 

 Priprema, dotisak i distribucija ukupno 650 priručnika za djecu, mlade, roditelji i 

školske djelatnike/ce: 

• „Centar za pružanje usluga u zajednici savjetovalište Luka Ritz – informativna 

knjižica“ - 200 kom,  

• „Razvod …a gdje sam tu ja?“ - 200 kom 

• „Rizična ponašanja djece i mladih u virtualnom okruženju“ - 250 kom. 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja, a sredstva su prikazana u okviru 

Mjere 3.3. 
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CILJ 6. SENZIBILIZIRANJE JAVNOSTI O PROBLEMU VRŠNJAČKOG NASILJA 

MJERA 6.1. Osiguravanje dostupnosti informacija o mjerama i aktivnostima Akcijskog 

plana i programima prevencije vršnjačkog nasilja 

Nositelj aktivnosti:  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Sunositelji aktivnosti:  

Centar „Luka Ritz“, Gradski ured za kulturu i civilno društvo, Gradski ured za obrazovanje, 

sport i mlade 

 

Pokazatelji provedbe: 

1. Broj objava na mrežnim stranicama i društvenim mrežama: 11 

2. Broj održanih događanja (tribina, predavanja, stručnih skupova, okruglih stolova i dr.): 

105 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 Akcijski plan objavljen je na službenim mrežnim stranicama Grada Zagreba i Centra 

„Luka Ritz“. 

 Djelatnici Centra „Luka Ritz“ sudjelovali su na 105 predavanja, radionica, stručnih 

skupova, konferencija i okruglih stolova na kojima su promovirane aktivnosti vezane 

uz provedbu Akcijskog plana 

 

MJERA 6.2. Provedba medijske kampanje prevencije vršnjačkog nasilja 

Nositelj aktivnosti:  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Sunositelji aktivnosti:  

Centar „Luka Ritz“, Gradski ured za kulturu i civilno društvo, Gradski ured za obrazovanje, 

sport i mlade 

 

Pokazatelji provedbe: 

1. Udio kampanje na društvenim mrežama (broj dijeljenja, lajkova i komentara): 236.718 

pregleda, 5.565 klikova i 3.421 osoba 

2. Angažman javnih osoba, dobitnika/ica nagrade "Luka Ritz - nasilje nije hrabrost". 

3. Broj novinskih članaka, emitiranih vijesti i radijskih intervjua: 11 

4. Podnošenje godišnjih izvješća za 2024., 2025. i 2026. – DA. 

 

 U povodu Međunarodnog dana tolerancije, koji se obilježava 16. studenog, Nagrada 

„Luka Ritz - Nasilje nije hrabrost“ uručena je Erin Jakolić, učenici Osnovne škole 

Grigor Vitez i Bruni Blaić, učenici iz XVI. gimnazije.  

 Nagrada „Luka Ritz – Nasilje nije hrabrost“ dodjeljuje se učenicima/cama od 5. do 8. 

razreda osnovnih škola te učenicima/cama od 1. do 4. razreda srednjih škola Grada 

Zagreba koji su svojim djelovanjem znatno pridonijeli afirmaciji ljudskih prava, 

izrazitoj toleranciji i međusobnom poštovanju, a posebice suzbijanju nasilja među 

mladima. 
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Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 Izrađen je Web portal Mentalno zdravlje koji pruža građanima stručne informacije, 

savjetodavnu pomoć i usmjeravanje prema odgovarajućim institucijama, osiguravajući 

jednaku dostupnost službi za mentalno zdravlje. Na web portalu Mentalno zdravlje 

dostupan je odjeljak posvećen vršnjačkom nasilju. 

 

Centar „Luka Ritz“ 

 Održana je medijska kampanja „Moderno roditeljstvo“ s ciljem podizanja svjesnosti o 

problemima modernog roditeljstva, o „Centru Luka Ritz“ kao i o uslugama 

savjetovališta. Medijska kampanja dosegla je 3.421 osobu (broj jedinstvenih korisnika 

koji su vidjeli objavu ili oglas barem jednom) te postigla doseg od 236.718 pregleda 

(brojka pokazuje koliko se puta ukupno oglas prikazao na ekranima) te 5.565 klikova 

(broj klikova na oglas kako bi posjetitelji saznali više, posjetili web stranicu ili potražili 

pomoć). Podaci pokazuju da je kampanja bila iznimno vidljiva, ali što je još važnije – 

visoko funkcionalna, jer je uspješno usmjerila ljude prema informacijama o uslugama 

Centra Luka Ritz. 

 Tijekom izvještajnog razdoblja ostvareno je ukupno 10 značajnih medijskih gostovanja 

i istupa s ciljem podizanja svijesti o vršnjačkom i elektroničkom nasilju te promocije 

rada Savjetovališta: 

o Televizijska gostovanja i izjave (4): 

▪ RTL televizija (izjava povodom Dana ružičastih majica na panelu „Što 

nam djeca poručuju o elektroničkom nasilju?“) 

▪ Nova TV (intervju) 

▪ N1 televizija (intervju) 

▪ HRT – Studio 4 (gostovanje u emisiji) 

o Radijska gostovanja i intervjui (4): 

▪ Hrvatski radio (gostovanje u emisiji „Škola za roditelje“) 

▪ Radio Sljeme (intervju) 

▪ Yammat FM (intervju) 

▪ Media servis (intervju) 

o Tiskani i digitalni mediji (2): 

▪ 24sata (intervju) 

▪ 24sata (izjava) 

Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba 

 Stručnjaci/kinje Poliklinike, putem „Info rubrike“ na mrežnoj stranici te putem 

Facebooka objavljuju tekstove o aktualnim temama za roditelje, skrbnike, 

stručnjake/inje koji rade s djecom, a dostupni su i na on-line savjetovanju.  

 Web: ukupan broj prikaza stranice – 144.097; ukupno jedinstvenih čitatelja/ica - 50.681; 

broj pročitanih tekstova - 2.200; dnevni čitatelji/ice – max. 4.438, min. 72 

 Najčitanije publikacije: Mali vodič kroz velike promjene, Djeca i obitelji prije, tijekom 

i nakon potresa, Svakim danom sve hrabriji, Sva lica dječje depresije i kako je 

prevladati, U tvom naručju, Dogodilo se, što sada…? 

 Objavljen je tekst u Jutarnjem listu na temu vršnjačkog nasilja s naglaskom na toksični 

stres i njegov utjecaj na mentalno i fizičko zdravlje djece. 
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UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

→ Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije 

moguće iskazati utrošena sredstva. 

 

MJERA 6.3. Obilježavanje važnih međunarodnih i nacionalnih datuma vezanih uz 

prevenciju vršnjačkog nasilja i za promicanje ljudskih prava 

Nositelji aktivnosti:  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Centar „Luka 

Ritz“ 

 

Sunositelj aktivnosti:  

Povjerenstvo za izradu Akcijskog plana za prevenciju vršnjačkog nasilja od 2024. do 2026. 

 

Pokazatelji provedbe: 

1. Broj aktivnosti obilježavanja važnih datuma: 10  

2. Broj provedenih javnih akcija i promotivnih kampanja: 9  

3. Broj održanih javnih tribina: 7  

4. Broj sudionika na javnim događanjima, tribinama: oko 2.000 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 Povodom obilježavanja Dana ružičastih majica – Nacionalnog dana borbe protiv 

vršnjačkog nasilja, u Zagrebačkom inovacijskom centru (ZICER) održan je panel „Što 

nam djeca poručuju o elektroničkom nasilju“, uz sudjelovanje učenika i učenica 7. i 8. 

razreda zagrebačkih osnovnih škola. Panel je organizirao Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom u suradnji sa UNICEF-om, Centrom 

„Luka Ritz“ i Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom (ERF) Sveučilišta u Zagrebu. 

 U povodu Međunarodnog dana tolerancije 16.11., gradonačelnik Tomislav Tomašević 

i predsjednik Gradske skupštine Matej Mišić uručili su Nagradu Luka Ritz učenicama 

Erin Jakolić iz OŠ Grigora Viteza i Bruni Blaić iz XVI. gimnazije. 

 

Centar „Luka Ritz“ 

 Nacionalni dan borbe protiv vršnjačkog nasilja 26.02.  

 Majčin dan 11.05.  

 Međunarodni dan obitelji 15.05.  

 Međunarodni dan djece žrtava nasilja 04.06.  

 Međunarodni dan nenasilja 02.10.  

 Svjetski dan mentalnog zdravlja 10.10.  

 Mjesec borbe protiv ovisnosti 15.11. – 15.12.  

 Međunarodni dan tolerancije 16.11.  

 Međunarodni dan prava djece i svjetski dan djece 20.11.  

 Međunarodni dan volontera 05.12.  

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

→ Aktivnost je provedena u okviru redovite djelatnosti nositelja i sunositelja te nije 

moguće iskazati utrošena sredstva. 
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PRIKAZ UKUPNIH IZDVAJANJA ZA PROVEDBU MJERA I AKTIVNOSTI IZ 

AKCIJSKOG PLANA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA ZA 2025 GODINU 

Cilj / mjera Nositelji 
Utrošena sredstva 

(EUR) 

CILJ 1. USPOSTAVLJANJE SUSTAVA ZA PRAĆENJE I ANALIZU 

VRŠNJAČKOG NASILJA U GRADU ZAGREBU 

MJERA 1.1. Pratiti pojavnost 

vršnjačkog nasilja u Zagrebu 
Centar „Luka Ritz“ 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

Aktivnost je 

provedena u okviru 

redovite djelatnosti te 

nije moguće iskazati 

utrošena sredstva. 

UKUPNO  

CILJ 2. OSIGURAVANJE KVALITETE INTERVENCIJA U PREVENCIJI 

VRŠNJAČKOG NASILJA NA PODRUČJU GRADA ZAGREBA 

MJERA 2.1. Izrada baze 

postojećih preventivnih 

programa kao primjera dobre 

prakse u prevenciji vršnjačkog 

nasilja u Gradu Zagrebu 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

 

760,20  

MJERA 2.3. Osiguravanje 

financiranja programa i projekata 

organizacija civilnog društva iz 

područja prevencije vršnjačkog 

nasilja i ostalih oblika prevencije 

neprihvatljivog ponašanja djece i 

mladih 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

Gradski ured za obrazovanje, 

sport i mlade 

Gradski ured za kulturu i 

civilno društvo 

467.908,55 

UKUPNO 468.668,75 

CILJ 3. EDUCIRANJE I POVEZIVANJE STRUČNJAKA/INJA I 

DONOSITELJA/ICA ODLUKA U PODRUČJU PREVENCIJE VRŠNJAČKOG 

NASILJA U GRADU ZAGREBU 

MJERA 3.2. Edukacija i 

osnaživanje djelatnika/ica 

odgojno-obrazovnih ustanova 

 

Gradski ured za obrazovanje, 

sport i mlade 

 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

Aktivnost je 

provedena u okviru 

redovite djelatnosti te 

nije moguće iskazati 

utrošena sredstva. 

MJERA 3.3. Jačanje 

organizacijskih i stručnih 

kapaciteta Centra za pružanje 

usluga u zajednici 

"Savjetovalište Luka Ritz" radi 

umrežavanja i međusektorske 

suradnje svih dionika/ica u 

prevenciju vršnjačkog nasilja 

 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

 

Centar „Luka Ritz“ 

1.307.214,27 

UKUPNO 1.307.214,27 
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CILJ 4. UČINKOVITIJA PREVENCIJA VRŠNJAČKOG NASILJA NA PODRUČJU 

GRADA ZAGREBA 

MJERA 4.1. Implementiranje 

znanstveno utemeljenih 

programa prevencije vršnjačkog 

nasilja u predškolskim 

ustanovama s djecom, njihovim 

roditeljima/skrbnicima i 

odgojno-obrazovnim 

djelatnicima/icama 

Gradski ured za obrazovanje, 

sport i mlade 

 

Aktivnost je 

provedena u okviru 

redovite djelatnosti te 

nije moguće iskazati 

utrošena sredstva. 

MJERA 4.2. Implementiranje 

znanstveno utemeljenih 

programa prevencije vršnjačkog 

nasilja u osnovnim školama s 

učenicima, njihovim 

roditeljima/skrbnicima i 

odgojno-obrazovnim 

djelatnicima/cama 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

 

Gradski ured za obrazovanje, 

sport i mlade 

 

UNICEF, Fond Ujedinjenih 

naroda za djecu 

Aktivnost je 

provedena u okviru 

redovite djelatnosti te 

nije moguće iskazati 

utrošena sredstva. 

MJERA 4.3. Implementiranje 

programa prevencije vršnjačkog 

nasilja u srednjim školama s 

učenicima, njihovim 

roditeljima/skrbnicima i 

odgojno-obrazovnim 

djelatnicima/cama 

Gradski ured za obrazovanje, 

sport i mlade 

 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

141.396,31 

UKUPNO 141.396,31 

CILJ 5. OSIGURAVANJE KVALITETE USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRŠKE 

ŽRTVAMA I POČINITELJIMA/ICAMA VRŠNJAČKOG NASILJA 

MJERA 5.1. Izrada baze 

postojećih usluga psihosocijalne 

podrške žrtvama i 

počiniteljima/icama vršnjačkog 

nasilja na području Grada 

Zagreba 

 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

 

Gradski ured za obrazovanje, 

sport i mlade 

Aktivnost je 

provedena u okviru 

redovite djelatnosti te 

nije moguće iskazati 

utrošena sredstva. 

MJERA 5.2. Edukacija i stručno 

usavršavanje pružatelja usluga 

psihosocijalne podrške žrtvama i 

počiniteljima/icama vršnjačkog 

nasilja na području Grada 

Zagreba 

 

 

 

Centar „Luka Ritz“ 

 

Poliklinika za zaštitu djece i 

mladih Grada Zagreba 

Aktivnost je 

provedena u okviru 

redovite djelatnosti te 

nije moguće iskazati 

utrošena sredstva. 

UKUPNO  
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CILJ 6. SENZIBILIZIRANJE JAVNOSTI O PROBLEMU VRŠNJAČKOG NASILJA 

MJERA 6.1. Osiguravanje 

dostupnosti informacija o 

mjerama i aktivnostima 

Akcijskog plana i programima 

prevencije vršnjačkog nasilja 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

Aktivnost je 

provedena u okviru 

redovite djelatnosti te 

nije moguće iskazati 

utrošena sredstva. 

MJERA 6.2. Provedba medijske 

kampanje prevencije vršnjačkog 

nasilja 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

Aktivnost je 

provedena u okviru 

redovite djelatnosti te 

nije moguće iskazati 

utrošena sredstva. 

MJERA 6.3. Obilježavanje 

važnih međunarodnih i 

nacionalnih datuma vezanih uz 

prevenciju vršnjačkog nasilja i 

za promicanje ljudskih prava 

Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i 

osobe s invaliditetom 

 

Centar „Luka Ritz“ 

Aktivnost je 

provedena u okviru 

redovite djelatnosti te 

nije moguće iskazati 

utrošena sredstva. 

UKUPNO  

SVEUKUPNO 1+2+3+4+5+6 1.917.279,33 

KLJUČNI NALAZI I IZAZOVI SUSTAVA  

Analiza podataka i provedenih aktivnosti u 2025. godini ukazuje na nekoliko ključnih nalaza i 

strukturnih izazova u sustavu prevencije i suzbijanja vršnjačkog nasilja u Gradu Zagrebu: 

1. Porast broja prijava i obilježja prijavljenih slučajeva 

U 2025. godini zabilježen je značajan porast broja prijavljenih slučajeva vršnjačkog nasilja u 

sustavu obrazovanja i socijalne skrbi. 

Povećani broj prijava može odražavati i veću senzibilizaciju sustava i spremnost na 

prijavljivanje, dok iz dostupnih podataka nije moguće jednoznačno zaključiti o promjeni 

ukupne pojavnosti vršnjačkog nasilja. 

U prijavljenim slučajevima često je prisutna složenost koja uključuje kombinaciju rizičnih 

ponašanja, poteškoća mentalnog zdravlja i nepovoljnih obiteljskih okolnosti. 

Ovakvi nalazi ukazuju na potrebu daljnjeg jačanja kapaciteta sustava za provođenje učinkovitih 

mjera prevencije te pružanje integrirane i dugoročnije podrške djeci s izraženijim potrebama. 

 

2. Fragmentiranost sustava i potreba za koordinacijom 

U provedbi mjera sudjeluje velik broj dionika (odgojno-obrazovne ustanove, sustav socijalne 

skrbi, policija, zdravstvene ustanove i organizacije civilnog društva), što predstavlja važnu 

snagu sustava. 

Istovremeno, uočava se prostor za daljnje unaprjeđenje koordiniranog pristupa na razini 

pojedinačnih slučajeva, osobito u pogledu razmjene informacija, usklađivanja postupanja i 

kontinuiteta podrške. 

 

3. Odnos preventivnih aktivnosti i potreba za daljnjom podrškom 

Izvješće pokazuje značajan opseg preventivnih aktivnosti (edukacije, radionice, programi u 

vrtićima i školama), što predstavlja važan temelj sustava. Ipak, važno je naglasiti potrebu za 

daljnjim i sustavnijim ulaganjem u preventivne aktivnosti, s obzirom na to da trenutno nisu 
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obuhvaćena sva djeca te da na pojedinim razinama obrazovanja programi još uvijek nedostaju. 

Većina postojećih aktivnosti provodi se kratkoročno, najčešće kroz jednokratna predavanja, 

zbog čega nedostaju kompleksnije (univerzalne, selektivne i indicirane) preventivne 

intervencije na svim razinama. Također, većina navedenih programa nije evaluirana, što 

predstavlja ključno područje za buduća ulaganja. 

Istovremeno, broj prijava i obilježja prijavljenih slučajeva upućuju na potrebu daljnjeg jačanja 

kapaciteta za: 

• individualni i grupni preventivni i psihosocijalni rad  

• dugoročniju podršku djeci i obiteljima  

• multidisciplinarni pristup u složenijim slučajevima  

 

4. Ograničenja u praćenju ishoda i učinkovitosti mjera 

Iako se sustavno prate pokazatelji provedbe aktivnosti (broj edukacija, uključenih korisnika i 

sl.), u manjoj mjeri su dostupni podaci o kratkoročnim i dugoročnim ishodima učinka 

intervencija, promjenama u ponašanju djece i mladih i učestalosti ponavljanja prijavljenih 

slučajeva. 

Navedeno predstavlja priliku za daljnjim unaprjeđenjem sustava procjene učinkovitosti 

pojedinih mjera i planiranje daljnjih aktivnosti. 

 

5. Potreba za daljnjim razvojem sustava podataka 

Podaci o vršnjačkom nasilju prikupljaju se kroz više sustava (obrazovanje, socijalna skrb, 

policija, zdravstvo), no postoji prostor za daljnje unaprjeđenje njihove povezanosti i 

usporedivosti, kako bi se omogućio: 

• cjelovitiji uvid u prijavljene slučajeve i trendove  

• pravovremeno prepoznavanje rizičnih situacija  

• učinkovitije planiranje i evaluacija mjera 

 

Uvažavajući ključne nalaze i izazove sustava, Grad Zagreb je kontinuirano posvećen razvoju 

novih mjera i aktivnosti s ciljem prevencije te podrške žrtvama vršnjačkog nasilja, pa su tako 

za 2026. predviđene sljedeće aktivnosti: 

→ provedba edukacijskih programa o učinkovitoj prevenciji vršnjačkog nasilja za 3 ciljane 

skupine: 

• Roditelje djece predškolske dobi (u godini pred polazak u školu) kojima se planira 

obuhvatiti do 1.000 roditelja djece iz 40 odgojnih skupina unutar 11 dječjih vrtića  

40 odgojnih skupina. 

• Djelatnike/ce u sustavu odgoja i obrazovanja (nastavnici/ice i stručni suradnici/ice 

u srednjim strukovnim školama) iz ukupno 35 srednjih strukovnih škola 

• Stručnjake/inje iz organizacija civilnog društva i donositelje/ice odluka (radnih 

tijela gradonačelnika i Gradske skupštine Grada Zagreba te gradskih upravnih 

tijela) vezano uz o učinkovitu prevenciju vršnjačkog nasilja; 

→ provedba istraživanja procjene potreba stručnih suradnica i suradnika u vrtićima, 

osnovnim i srednjim školama u Zagrebu za jačanje kapaciteta za prevenciju vršnjačkog 

nasilja  

• istraživanjem će se ispitati uvjete rada, u smislu snaga i prednosti, rizika i 

ograničenja u radu stručnih suradnica i suradnika u vrtićima, osnovnim i srednjim 

školama u Zagrebu, a u svrhu boljeg razumijevanja vrste znanja, vještina i podrške 
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koja im je potrebna kako bi vrtići i škole poboljšali ishode vezano uz prevenciju 

vršnjačkog nasilja. Istraživanje, koje provodi Institut za društvena istraživanja u 

Zagrebu će biti podloga za izradu novog Akcijskog plana prevencije vršnjačkog 

nasilja Grada Zagreba za naredno provedbeno razdoblje. 

→ daljnje jačanje organizacijskih i stručnih kapaciteta Centra „Luka Ritz“ 

• Za redovitu djelatnost Centra "Luka Ritz" osigurano je iz Proračuna Grada 

Zagreba 982.200,00 eura (dvostruko povećanje u odnosu na 2024. kada je 

osigurano 462.622,86 eura) 

• Dodatno zapošljavanje ukupno 5 novih djelatnika/ca (2 administrativna 

djelatnika/ca, 2 psihologa/inje, 1 edukacijski rehabilitator/ca), čime će se broj 

zaposlenih djelatnika/ca povećati sa 16 na 21 
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